
_________ Приложение к приказу
Муниципальное казенное 

учреждение культуры «Сельский 
Дом культуры п. Лесной» 

Новолесновского сельского 
____________________ поселения

(наименование учреждения)

от 14.01.2020 № 09

Приложение к приказу

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский Дом культуры п. Лесной» Новолесноского сельского поселения
наименование учреждений

№
п/п

Наименование
критерия1

Выявленный
недостаток

Запланированное 
мероприятие по 

устранению

Контрольное
событие

Плановый срок 
исполнения 

контрольного 
события

ФИО (без 
сокращений) 

ответственного 
специалиста

Должность
ответственного

специалиста

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Открытость и 

доступность 
информации об 

организации культуры

Неудовлетворенность 
посетителей полноте 

информации, 
размещаемой на 

информационных 
стендах

разместить
информацию о режиме 
работы любительских 

объединений и 
кружков, открыть 

раздел анонс 
мероприятий МКУК 

СДК п. Лесной

Оформление
стенда

01.10.2020г. Дудинская Алла 
Жоржевна

художественный
руководитель

2 Комфортность условий 
предоставления услуг

неудовлетворенность 
в доступности к 
питьевой воде

Организовать 
доступность питьевой 

воды

Приобретение 
кулера с 

питьевой водой

01.09.2020г. Евсеенко Ирина 
Анатольевна

директор

3 Доступность услуг для 
инвалидов

отсутствие пандуса Установка пандуса 
планируется при 

строительстве Дома

1 Одного из пяти базовых критериев независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры



культуры (Проект по 
строительству ДК -  

готов, прошел 
положительную 

экспертизу в октябре 
месяце 2019года.)

4 Доброжелательность, 
вежливость работников 

организации

отсутствует

5 Удовлетворенность 
условиями оказания 

услуг

отсутствует


